]

PROTOKOL REKLAMACYJNY

Czesé A (wypetnia: Sprzedawca / Dealer / Producent / Firma montazowa*)

ZGLOSZENIE

Miejsce i data

Nazwisko i imie Klienta

Adres

Telefon

Rodzaj reklamowanego towaru

Data i punkt sprzedazy

Sposadb zgtoszenia reklamacii: telefonicznie / faxem / pocztg / osobiscie®

Przedmiot zgtoszonej reklamaciji ...

Sprzedawca / Dealer / Producent / Firma montazowa Klient

Czes¢é B (wypetnia: serwisant DOORSystem*)

PROTOKGL Z CZYNNOSCI PODJETYCH U KLIENTA

Data nawigzania kontaktu

telefonicznego z klientem Data wizyty u Klienta

Reklamacja jest uzasadniona TAK NIE

Dlaczego

Sposoby zatatwienia reklamacji

- . Usuniecie usterek
Usuniecie usterek odptatnie [TAK ] ][ NIE ] w ramach gwarangii TAK NIE

Wymieniono nastepujgce elementy
w ramach pakietu serwisowego

Wymiana towaru TAK NIE EgggSVZeygch)a upustu

Pieczatka i podpis
Producenta lub Serwisu

Powyzszy sposdb zatatwienia reklamacji w petni zaspokaja
moje roszczenia co do przedmiotu zgtaszanej reklamaciji

Podpis Pracownika Data oraz czytelny podpis Klienta

* niepotrzebne skresli¢



